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	Nombre de la propiedad:
	
	


	
	Empresa administradora*
	
	Propietario*

	Nombre de la Compañía:
	
	
	

	Persona de contacto:
	
	
	

	Teléfono:
	
	
	

	Correo electrónico:
	
	
	


*  Según se detalla en el Sistema de Seguimiento de Control de Cumplimiento del TDHCA (“CMTS”, por sus siglas en inglés).
Políticas, Reglamentos y Requisitos de la Propiedad
Código Administrativo de Texas
· Esta propiedad recibió fondos públicos o créditos fiscales para viviendas de bajos ingresos a través del Departamento de Vivienda y Asuntos Comunitarios de Texas (“TDHCA”, por sus siglas en inglés). Eso significa que esta propiedad debe seguir ciertas normas estatales que se encuentran en el Código Administrativo de Texas o “TAC”, por sus siglas en inglés.
· Parte del TAC dice que las propiedades de alquiler deben tener ciertas políticas.
· Puede solicitarle al administrador de su propiedad una copia de la sección completa de Políticas y Procedimientos Escritos del TAC (Título 10, Parte 1, Capítulo 10, Subcapítulo F, Sección de Regla 10.610) o puede solicitar ciertas secciones o utilizar esta breve URL para leer las Políticas y Procedimientos Escritos completos en línea: http://ow.ly/GsVS50u0NBW
	Si quiere saber…
	Pregunte esto...

	· Los requisitos que debe cumplir para vivir en esta propiedad.
· Cómo y cuándo se le notificará si su solicitud es denegada y por qué se denegó.
	Política de criterios de selección de inquilinos

	Cómo una persona con una discapacidad puede solicitar ciertas adaptaciones y cuánto tiempo puede demorar una respuesta. 
	Política de alojamiento razonable

	Cómo se abre y cierra una lista de espera y cómo se seleccionan los solicitantes.
	Política de lista de espera

	Qué debe incluirse en los avisos sobre cómo finalizar su ocupación:
· La razón específica por la cual su ocupación finaliza.
· Información sobre los derechos según la Ley de Violencia contra la Mujer (“VAWA”, por sus siglas en inglés).
· Cómo una persona con una discapacidad puede solicitar una adaptación razonable en respuesta a la notificación.
· Información sobre el proceso de apelación (si se utiliza para la propiedad).

	Política de notificación de
no renovación y/o rescisión

	· Cómo solicitar un cambio de unidad.
· ¿Qué sucede con los depósitos de garantía de la unidad actual y la nueva?
· Cambios de unidad relacionados con adaptaciones razonables para personas con discapacidades.
	Política de cambio de unidad


Código de Propiedad de Texas
Esta propiedad debe cumplir con todas las leyes aplicables de propietarios e inquilinos del estado de Texas, que describen las responsabilidades de los propietarios e inquilinos en los contratos de alquiler residencial. Estas leyes se pueden encontrar en el Código de Propiedad de Texas en https://goo.gl/aHDQ7e.
Acuerdo de Restricción del Uso de la Tierra (“LURA”, por sus siglas en inglés)
· Esta propiedad debe operar de acuerdo con su Acuerdo de Restricción del Uso de la Tierra (“LURA”) como vivienda asequible, independientemente de si la propiedad o los agentes de administración cambian.
· El LURA:
· Dice que la propiedad debe ser adecuada para la ocupación y estar en buen estado;
· Establece los alquileres máximos que se pueden cobrar;
· Prohíbe los desalojos por una razón que no sea justificada;
· Prohíbe al propietario negar la admisión a cualquier persona basado exclusivamente en el hecho de que dicha persona recibe asistencia de alquiler bajo un programa de asistencia de vivienda local, estatal, federal o de otro tipo, que incluye pero no se limita a, la Sección 8 de la Ley de Vivienda de Estados Unidos de 1937 y sus reformas;
· Enumera la cantidad y el tipo de servicios y/o servicios que debe ofrecer la propiedad supervisada por el TDHCA. Las comodidades y/o servicios obligatorios que debe ofrecer esta propiedad incluyen: [Esta sección no debe estar en blanco cuando se entrega al inquilino].
	Áreas Comunes
	Servicios de la Unidad
	Servicios Requeridos

	
	
	


· Puede solicitar una copia del LURA en la propiedad, o llamar al TDHCA al 800-525-0657 o escribir un correo electrónico a open.records@tdhca.state.tx.us. 
Sus derechos como inquilino en una propiedad supervisada por el TDHCA
Además de los requisitos del Código de Propiedad de Texas, los propietarios de propiedades supervisadas por el TDHCA deben:
· Mantener las propiedades adecuadas para la ocupación y en buen estado de conformidad con las Normas Uniformes de Condiciones Físicas (“UPCS”, por sus siglas en inglés) publicadas por el Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano de EE. UU. (“HUD”, por sus siglas en inglés).
· Calcular los costos de los servicios públicos de la propiedad, revisar anualmente el subsidio para gastos de servicios públicos que calculan y poner a disposición los subsidios para su inspección. El subsidio para gastos de servicios públicos se usa para ayudar a determinar la cantidad que un propietario cobrará por el alquiler.
· Proveer a cargo del propietario adaptaciones o modificaciones razonables para la discapacidad del inquilino, a menos que el pedido represente una carga financiera y administrativa excesiva para el propietario o si la propiedad recibió créditos fiscales antes de 2001 (a menos que se acuerde lo contrario en el LURA).
· Ofrecer contratos de alquiler por escrito.
· Proporcionar a los inquilinos un aviso por escrito en caso de terminación o no renovación del contrato de arrendamiento.
Los propietarios de inmuebles supervisados por el TDHCA no están autorizados a:
· Bloquear o incautar bienes de inquilinos que no hayan pagado el alquiler excepto por proceso judicial o según lo expresamente permitido por el Código de Gobierno de Texas §2306.6738 (casos de reparación necesaria, trabajos de construcción, emergencias o en caso de abandono de una unidad por parte del inquilino).
· Cobrar rentas en exceso de los límites de alquiler específicos de los programas que son publicados cada año.
· Exigir que los grupos familiares que reciben ayuda de un programa federal para el pago del alquiler, como el Programa de Elección de Vivienda/Sección 8, HOME u otro programa federal, establezcan un estándar de ingresos mínimos que requiera más de 2.5 veces su parte del alquiler mensual o $2,500, el valor que sea mayor.
· Ejemplo: Si su grupo familiar recibe ayuda federal para el pago del alquiler y la porción que le corresponde es de $200 por mes, no tiene que demostrar que su familia gana más de $500 por mes ($200 x 2.5 = $500) para ser elegible para la vivienda. 

· Ejemplo: Si su grupo familiar recibe ayuda federal para el pago del alquiler y los ingresos familiares son menos de $50 por mes, no tiene que demostrar que su familia gana más de $2,500 por año para ser elegible para la vivienda. 

· Denegar la vivienda a grupos familiares solo por participar en el Programa de Elección de Vivienda/Sección 8, HOME u otro programa federal, estatal o local de asistencia al alquiler.
· Negarse a renovar el contrato de alquiler o desalojar a los inquilinos sin causa justificada. Los propietarios no pueden tomar represalias contra los inquilinos que hayan presentado una queja por discriminación o que hayan ayudado a otros a ejercer sus derechos de vivienda justa, incluidos los derechos a solicitar una adaptación o modificación razonable.
Vivienda justa: ¡es su derecho!
Esta propiedad debe cumplir las leyes federales, estatales y locales de vivienda justa. Las leyes de vivienda justa dicen que todos tienen derecho a opciones y oportunidades de vivienda justas y equitativas. Esto significa que no se le puede negar un apartamento en función de su raza, color, origen nacional, religión, sexo, discapacidad o si su grupo familiar incluye a menores de 18 años.
Por ejemplo, todas las propiedades deben:
· Ofrecer a todos los mismos términos y condiciones de alquiler.
· Mostrar a todos la ubicación de cada apartamento disponible.
· Anunciar a todos de manera amplia y no discriminatoria.
· Hacer adaptaciones o modificaciones razonables para personas con discapacidades.
· Una persona con discapacidad u otra persona en su nombre pueden hacer un pedido de adaptación o modificación razonable. La adaptación o modificación debe:
· Estar relacionada con la discapacidad;
· No causar una carga administrativa y financiera indebida al propietario; y
· No cambiar la naturaleza básica del programa que rige sobre la propiedad.
· Si su solicitud es denegada, el representante de la propiedad debe hablar con usted sobre una opción alternativa que pueda satisfacer sus necesidades relacionadas con la discapacidad.
Cómo pedir adaptaciones y modificaciones razonables
· Si tiene una necesidad relacionada con una discapacidad, solicite al administrador de la propiedad la Política de Adaptación Razonable. Esta política le indicará cómo solicitar una adaptación o modificación. Un inquilino debe saber que una propiedad puede solicitar la verificación de una discapacidad si la discapacidad o necesidad de adaptación no son evidentes, pero la propiedad no puede solicitar información sobre la naturaleza, el alcance o la gravedad de la discapacidad.
· Adaptaciones razonables: Una adaptación razonable es un cambio en la forma en que se hacen las cosas normalmente que puede ser necesaria para que una persona con discapacidad use y disfrute de una vivienda o área común. He aquí algunos ejemplos:
· Permitir un perro de asistencia, incluso si la política de la propiedad no permite mascotas.
· Proporcionar un espacio de estacionamiento asignado más cerca de una unidad.
· Solicitar un cambio de unidad de un piso superior a una unidad de planta baja.
· Solicitar intérpretes o aparatos auditivos para comunicarse de manera efectiva con la administración.
· Modificaciones razonables: Una modificación razonable es un cambio en un apartamento.
· Los administradores de propiedades pueden permitir que una persona con discapacidad realice cambios en un apartamento.
· La persona con discapacidad puede tener que pagar por los cambios.
· Ejemplos de modificaciones razonables incluyen:
· Agregar barras de sujeción en una bañera o ducha
· Ampliación de puertas
· Agregar una rampa para que la entrada sea accesible
· El inquilino debe saber que los propietarios tienen derecho a denegar una solicitud en ciertas situaciones.
· Las adaptaciones o modificaciones razonables para la discapacidad del inquilino pueden ser provistas a cargo del propietario, a menos que el pedido represente una carga financiera y administrativa excesiva para el propietario o la propiedad recibió créditos fiscales antes del 2001.
· Si necesita informarse si una propiedad recibió créditos fiscales antes del 2001 o para solicitar una copia del LURA, póngase en contacto con el TDHCA llamando al 800-525-0657 o escriba un correo electrónico a open.records@tdhca.state.tx.us.
· Para obtener más información sobre las adaptaciones razonables y la vivienda justa, visite http://www.tdhca.state.tx.us/fair-housing/index.htm.
Quejas
Quejas sobre la vivienda justa
Si cree que ha sido discriminado por motivos de raza, color, origen nacional, religión, sexo, estado civil o discapacidad, puede presentar una queja.
· La Comisión de la Fuerza Laboral de Texas, no el TDHCA, maneja las quejas amparadas por la Ley de Equidad en la Vivienda (Fair Housing Act) en el estado de Texas. 

Comisión de la Fuerza Laboral de Texas
División de Derechos Civiles
1117 Trinity Street, Sala 144-T
Austin, TX 78701
Llame al: 512-463-2642

Línea gratuita: 888-452-4778

TTY: 512-371-7473 
Fax: 512-463-2643

Correo electrónico: housingcomplaints@twc.state.tx.us


· La Comisión de la Fuerza Laboral de Texas puede presentar su queja ante el Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano (“HUD”). Sin embargo, también puede enviar una queja directamente al HUD.
Oficina Regional de HUD en Fort Worth
Oficina de Equidad en la Vivienda e Igualdad de Oportunidades
801 Cherry Street, Unit #45, Suite 2500
Fort Worth, TX 76102
Llame al: 817-978-5900

Línea gratuita: 800-669-9777

TTY: 817-978-5595

· Algunas ciudades de Texas tienen una agencia local de equidad en la vivienda que puede ayudar con las quejas de vivienda justa. Busque una lista de las agencias locales que garantizan la equidad en la vivienda en www.tdhca.state.tx.us/fair-housing/renters.htm

HYPERLINK "http://www.tdhca.state.tx.us/fair-housing/renters.htm"
Quejas sobre la propiedad
	Si usted…
	Haga esto…

	Tiene una preocupación sobre...
· Problemas en la propiedad, como estacionamiento, autos descompuestos, basura, seguridad o mascotas.
· Un vecino hace demasiado ruido o molesta. 
· El administrador de su apartamento no es profesional o es grosero.
Sospecha que un vecino...
· No informa todos los que viven en la unidad.
· No informa sus ingresos totales.
· Alquila o subarrienda su apartamento.
· Consume o vende drogas ilegales.
	Paso 1:
Llame o escriba al administrador de su propiedad y manifieste su preocupación.
Paso 2:
Dele tiempo al administrador de su propiedad para responder a su preocupación.
Paso 3:
Llame o escriba al propietario de su propiedad si el administrador no responde a su preocupación.
Paso 4:
Dele tiempo al propietario de su propiedad para responder a su preocupación.

	Necesita…
· Algo fijado en su unidad, como un grifo con fugas, un detector de humo roto, un sello del refrigerador defectuoso o faltante, una ventana rota o alguna otra reparación.
· Debe darle a la administración de la propiedad siete días para responder a su pedido escrito (excepto si el pedido se relaciona con una amenaza inminente para la salud o la seguridad).
· Una adaptación o modificación razonable en su unidad. Puede hacer el pedido en forma verbal o enviarlo por escrito.
· En general, la administración de la propiedad tiene 14 días calendario para responder a su pedido.
	Paso 1:
Pídale a la oficina de administración que presente una orden de trabajo por escrito o envíe una solicitud usted mismo.
Paso 2: 
Dele tiempo a la administración de la propiedad para responder a su pedido.
Paso 3:
Presente una queja al TDHCA solo si la administración no ha respondido a su pedido. 
TDHCA

Centro de Recursos de la Vivienda

P.O. Box 13941

Austin, Texas 78711-3941

Fax: 800-733-5120

www.tdhca.state.tx.us/complaint.htm

Las personas con una discapacidad pueden solicitar una adaptación razonable para presentar quejas por teléfono llamando al 512-475-3800 o al número gratuito 800-525-0657, 800-735-2989 o 7-1-1 Voice.
El TDHCA puede demorar hasta 15 días hábiles para responder a su queja.

	Tiene una queja sobre...
· Información específica sobre la administración de propiedades que alquila apartamentos a familias que ganan demasiado dinero.
	Presente una queja por escrito al TDHCA. 
TDHCA

Centro de Recursos de la Vivienda

P.O. Box 13941

Austin, Texas 78711-3941
Fax: 800-733-5120

www.tdhca.state.tx.us/complaint.htm




Quejas generales

El TDHCA no puede resolver quejas sobre abuso, actividad delictiva, asistencia con el pago del alquiler u otros problemas. Si tiene una queja sobre este tipo de actividades, comuníquese con la organización correspondiente, tal como se indica a continuación.

	Para presentar quejas sobre...
	 Contacte a…

	Abuso, negligencia o explotación de un niño, persona con discapacidad o anciano
	Departamento de la Familia y Servicios de Protección de Texas

Línea Gratuita de Ayuda Directa: 800-252-5400

	Problemas de servicios sociales, como Medicaid, Programa de Asistencia de Nutrición Suplementaria (“SNAP”, por sus siglas en inglés), Asistencia Temporal para Familias Necesitadas (“TANF”, por sus siglas en inglés)
	Comisión de Salud y Servicios Humanos de Texas 

Oficina del Inspector General

Llame al: 800-436-6184

Página web: http://oig.hhsc.state.tx.us/Fraud_Report_Home.aspx



	Actividades delictivas, tales como actividades de drogas ilegales, violencia
	Su oficina local de aplicación de la ley o marque 9-1-1

	Asistencia de pago de alquiler
	Llame a su prestador de asistencia para el pago de alquiler.


Derechos del inquilino
Problemas entre propietario e inquilino
· Visite la Oficina del Fiscal General (“OAG”, por sus siglas en inglés) en www.TexasAttorneyGeneral.gov/cpd/tenant-rights o llame a la línea gratuita de Protección al Consumidor de la OAG al 800-621-0508.
· Visite la página de la Ley del Propietario/Inquilino de la Biblioteca de Derecho del estado de Texas en http://guides.sll.texas.gov/landlord-tenant-law.

HYPERLINK "http://guides.sll.texas.gov/landlord-tenant-law"
· El Centro de Bienes Raíces de Texas A&M también publicó una Guía para Inquilinos que está disponible en https://assets.recenter.tamu.edu/documents/articles/866.pdf

HYPERLINK "https://assets.recenter.tamu.edu/documents/articles/866.pdf"
· Póngase en contacto con el Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano de EE. UU. (“HUD”)
Línea gratuita: 800-955-2232
Correo electrónico: TX_WebManager@hud.gov


TTY: 800-877-8339
Horario: 8:00 a. m. a 4:30 p. m., de lunes a viernes
· Oficinas regionales y locales:
Oficina Regional de HUD en Fort Worth

801 Cherry St., Unit 45, Suite 2500

Fort Worth, TX 76102

Teléfono: 817-978-5600
Fax: 817-978-5569
Oficina local de HUD en Houston

1301 Fannin St., Suite 2200

Houston, TX 77002

Teléfono: 713-718-3199

Fax: 713-718-3225
Oficina local de HUD en San Antonio

615 E. Houston St., Suite 347

San Antonio, TX 78205-2001

Teléfono: 210-475-6800
Fax: 210-472-6804
¿Necesita ayuda legal?
· El TDHCA no brinda asesoramiento o ayuda legal para resolver problemas entre propietarios e inquilinos.
· El TDHCA puede tratar de resolver estos problemas en casos de solicitudes de adaptación razonable.
· Si recibió un aviso de infracción o una notificación de desalojo y necesita ayuda, comuníquese con una de las siguientes organizaciones.
	Ayuda legal del noroeste de Texas:
Llame al: 888-529-5277

Visite: www.lanwt.org


	Ayuda legal Lone Star
Llame al: 800-733-8394

Visite: www.LoneStarLegal.org



	Ayuda legal de Río Grande de Texas
Llame al: 888-988-9996

Visite: www.trla.org


	Servicios legales voluntarios del Centro de Texas
Llame al: 512-476-5550

Visite: www.vlsoct.org




Eficaz 12/20/17
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